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Engagement

Faire réussir les entrepreneurs,
un défi quotidien relevé par BGE

ALLER CHERCHER DE NOUVEAUX ENTREPRENEURS...

Depuis sa création, BGE travaille & démocratiser I'acte d’entreprendre pour en
faire un véritable ascenseur social. Au quotidien, les quelgque 900 collaborateurs
de notre réseau mettent toute leur énergie & ouvrir des perspectives et a sécuriser
des parcours professionnels individuels, créant ainsi des solutions pérennes pour
I'emploi et le développement des territoires. Aller chercher de nouveaux entrepre-
neurs, c’est aussi sensibiliser les jeunes dées leur scolarité a la prise d’initiative. 2013
est une année importante dans I'histoire de BGE & ce titre, qui a vu I'ensemble de
nos programmes de sensibilisation en milieu scolaire reconnus par le Ministére de
I’Education nationale. C’est la concrétisation de notre militantisme & vouloir que
la création d’entreprise soit I'affaire de tous !

... LES FAIRE REUSSIR

Riche de 35 ans de savoir-faire dans le conseil et I'appui aux entrepreneurs, BGE
a fortement ceuvré ces derniers mois & renouveler son offre, pour toujours mieux
répondre aux enjeux et problématiques des créateurs d’entreprise. « MonBu-
reauVirtuel», programme d’accompagnement en ligne innovant qui vient d’étre
lancé, a vocation & s’adapter aux mutations des méthodes d’apprentissage, et
aux comportements de la génération numérique. Elle viendra compléter I’'appui
prodigué par nos conseillers sur le terrain. Nous ne le redirons jamais assez, un entre-
preneur bien outillé et bien entouré est un entrepreneur qui multiplie considérable-
ment ses chances de réussite.

... ET LEUR DONNER UNE VOIX

Représentant 95% des entreprises francaises, les TPE constituent un vivier consi-
dérable pour la création d’emplois dans notre pays. A cet effet, BGE entend se
mobiliser pour accompagner les dirigeants des jeunes TPE a passer le cap souvent
difficile de la création du premier empiloi. Par sa relation privilégiée avec ce vivier
de chefs d’entreprises, BGE est en outre au coeur des problématiques auxqguelles
ces acteurs économigues sont confrontés. L'enjeu des mois et années a venir pour
BGE est de porter davantage la voix de ces dirigeants d’entreprises, encore sous-
représentés dans les débats publics, et qui constituent pourtant aujourd’hui une
part importante du tissu économique de nos territoires.

Pour relever ces défis, nous avons notamment choisi de nous enftourer de per-
sonnalités qualifiées et de leur ouvrir notre gouvernance. Nous accueillons avec
Grégory Sagez beaucoup de plaisir ces nouvelles forces qui nous accompagneront dans notre
Président de BGE S , .
engagement pour I'initiative et I’'entrepreneuriat.
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Pionnier

BGE : 34 ans de mobilisation
pour les entrepreneurs

Créé en 1979,BGE est le premier réseau associatif national d’appui aux entrepreneurs en France.

Des valeurs fondatrices

Le réseau BGE a été créé sur la base

de deux valeurs fondatrices :

LINITIATIVE, condition nécessaire au
dynamisme économique de la France,
et la SOLIDARITE, ciment d’une société
équilibrée. Ces valeurs ont été réaffirmées
dans un nouveau projet associatif

en 2012, intégrant des principes qui
définissent le cadre de |'action des BGE
au quotidien: le professionnalisme,

la réalisation des personnes, I'innovation
et le développement durable.

Une offre globale

BGE intervient des I'émergence

de lI'idée, accompagne le créateur

sur foutes les étapes de son projet,
jusqu’au développement de |'entreprise.

Quatre grandes missions

et développer
des jeunes
entreprises

au développement
économigue durable
des territoires

la réalisation
professionnelle

au débat public
des personnes



Une h

IstolIre <t ges innovations

au service des créateurs d’entreprises

1979
Colloque
fondateur des
BGE a Lille

1997

1re édition du
concours Talents
de la création
d’entreprise

2000

BGE est
étroitement
associé a la
préparation des
Etats généraux
de la création
d’entreprise

Signature

par BGE du
premier contrat
de plan entre
une structure
associative

et U'Etat

Lancement
de la «Démarche
qualité» de BGE

2005

17 implantation

des BGE dans les
quartiers via les

PIL (prospecteurs
d’initiatives locales),
création des BGE
Villes

1987

Colloque
international
organisé par BGE
sur le theme
«Entreprendre,
lavenir de
Uentreprise»

Lancement

des premiéres
communautés

de créateurs BGE

BGE adopte une
nouvelle marque
commune

Lancement de

BGE Pro: 1°" progiciel
de plan d’affaires
intuitif et tutoré

Adoption

de la Charte
fondatrice

du réseau,
«Initiative

et solidarité »

2011
Publication

de louvrage

de propositions
aux candidats
a la présidence

de la République:

«Pensez a nous,
les jeunes
entreprises ! »

1993

Opération

«BGE Hors les
murs!»: amorcage
des actions de
sensibilisation a
Uentrepreneuriat

Adoption du
nouveau projet
associatif

1995
Lancement
par BGE de

la 1™ couveuse
d’entreprises
en France

Une nouvelle
gouvernance pour
le réseau BGE

Lancement de
Uoffre globale
numérique BGE

BGE formule

un corpus de
propositions pour
favoriser lacte
d’entreprendre
lors des Assises de
U'entrepreneuriat
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2013 Chiffres clés

EN 2013, BGE C’EST:

entreprises créées

emplois créés

d’entreprises pérennes a 3 ans

DES POTENTIELS
REVELES

DETECTER ORIENTER

personnes
sensibilisées,
projets découverts

personnes
accueillies,
projets diagnostiqués

lycéens sensibilisés
aux possibilités
et réalités de
Uentrepreneuriat

UN MAILLAGE
TERRITORIAL DENSE

o

50

structures associatives

466

implantations

DES EQUIPES
ENGAGEES

906

conseillers salariés

750

administrateurs bénévoles

DES REUSSITE§ DES ENTREPRISES
ACCOMPAGNEES EN CAPACITE
DE SE DEVELOPPER
STRUCTURER FINANCER DEVELOPPER
personnes mobilisés entreprises et...

conseillées,
projets expertisés

personnes formées

projets testés
en couveuses BGE

associations
appuyées dans leur
développement

entreprises
hébergées dans les
10 pépinieres BGE
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falfs marguants

Innover, participer au débat public, apporter des réponses aux
besoins des porteurs de projet, des chefs d’entreprises et des territoires...
une mobilisation incessante de BGE avec de belles réussites en 2013



Territoires

Inventer et agir au local

ALSACE/AQUITAINE/FRANCHE-COMTE/
MIDI-PYRENEES/NORD-PAS DE CALAIS/PICARDIE/
PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR
Evénements de lancement du site de
financement participatif BGE-MyMajorCompany
www.notrepetiteentreprise.com

AUVERGNE/POITOU-CHARENTES/RHONES-ALPES
Projet expérimental avec Epareca : appui & I'installation
de porteurs de projet dans des zones commerciales
situées dans des quartiers

AQUITAINE
Soirée 100 % femmes pour favoriser la mise en réseaux
des femmes porteurs de projets et créatrices d’entreprises
Développement d'une couveuse d’entreprise BGE
en Dordogne

BOURGOGNE
Audition de BGE dans le cadre du rapport du député
Laurent Grandguillaume sur I'entreprise individuelle

CENTRE
Inauguration de nouveaux locaux & Chateauroux (Indre)
Développement de formations a I'entrepreneuriat
féminin destinées aux conseillers a la création d’entreprise
de la région

LE-DE-FRANCE
Lancement du BGE Bus en présence des Ministres
Fleur Pellerin et Francois Lamy & Gennevilliers lors
du Plan Entrepreneuriat quartiers
Développement du bilan de compétences entrepreneurial
Obtention du label «entreprise solidaire» en Yvelines
BGE accompagne les créateurs d’entreprise seniors
dans sa couveuse intergénérationnelle

FRANCHE-COMTE
BGE met en place un programme d’accompagnement
des projets d'innovation sociale en partenariat
avec |'Avise

LANGUEDOC-ROUSSILLON
Démarrage de la Pépiniere d’Entreprises - Couveuse
d’Activités Nucleum

LORRAINE
OQuverture d’une nouvelle BGE

MAYOTTE
Le lauréat mahorais du concours Talents recoit
le prix national de la catégorie « Développement»
des mains de Fleur Pellerin, ministre chargée des PME

MIDI-PYRENEES
BGE rejoint le Plan Entreprendre Midi-Pyrénées, création,
fransmission, reprise d’entreprises du Conseil REgional
Développement d’une offre de formation certfifiante
en management d’entreprise cadres dirigeants
de TPE/PME

NORD-PAS DE CALAIS
Ouverture d’un espace de coworking d Lambersart,
célébration des 15 ans de la couveuse d’entreprises
a Lille et ouverture d’une couveuse a Dunkerque
Plus de 6000 connectés sur le BGECIlub, outil de
mise en réseau des entrepreneurs

PAYS DE LA LOIRE
Création et lancement d’un nouvel oufil de
développement commercial post-création (BGEbox)
Mise en ceuvre d'«Osez enfreprendre » ; dispositif
spécifiqgue d’accompagnement & la création sur les
quartiers prioritaires

PICARDIE
Développement d’un bilan entrepreneurial destiné
& un public de demandeurs d’emploi en reconversion
professionnelle
Fusion de 2 BGE pour renforcer I’ offre sur le ferritoire picard

POITOU-CHARENTES
Développement d’une offre de formation spécialement
congue pour les licenciés économiques
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Débat public

AQir au niveau national

18-23 MARS. SEMAINE PORTES OUVERTES
DANS TOUTES LES BGE

«Créer son entreprise : une semaine pour réussir
avec BGE»,

29 AVRIL. ASSISES DE ENTREPRENEURIAT
Participation active de BGE aux 1% Assises

de I'entrepreneuriat dans 3 ateliers, et rédaction
d’un corpus de propositions BGE pour la création
d’un écosystéme favorable & I'entrepreneuriat.

20 JUIN. ELECTION D’UN NOUVEAU PRESIDENT

Lors de son assemblée générale, BGE a élu son nouveau
président : Grégory Sagez, qui a annoncé l'intégration
de personnalités qualifi€es au sein du Conseil
d’administration du réseau.

9 SEPTEMBRE. JOURNEE DES TALENTS

DE LA CREATION D’ENTREPRISE

Plus de 500 participants d la «Journée des Talents

de la création d’entreprise ». Fleur Pellerin a remis le prix
«Développement» lors de la cérémonie de clbture.

SEPTEMBRE. LANCEMENT

DE NOTREPETITEENTREPRISE.COM

Grande premiére en France : BGE et MyMajorCompany
s’associent pour créer une plateforme de financement
participatif dédiée & I'entrepreneuriat,

19 OCTOBRE. BGE ORGANISE LA 12f REMISE DES

PRIX DU CONCOURS TALENTS DES CITES AU SENAT
Bariza Khiari, vice-présidente du Sénat et Francois Lamy,
ministre chargé de la Ville ont présidé cette cérémonie.

23 OCTOBRE. BGE PARTICIPE A LA MISSION
PARLEMENTAIRE SUR L’ENTREPRISE INDIVIDUELLE

Le député Laurent Grandguillaume a souhaité
auditionner BGE qui a pu faire valoir I'importance de
I'accompagnement dans un processus de création.

NOVEMBRE. SIGNATURE D’UN ACCORD

CADRE DE COOPERATION ENTRE LE MINISTERE
DE L'EDUCATION NATIONALE ET BGE

Un partenariat qui labellise le savoir-faire de BGE
au sein des établissements scolaires.

14 NOVEMBRE. BGE RECU A MATIGNON

Grégory Sagez, Président de BGE, a été recu par le
Premier ministre, Jean-Marc Ayrault, ainsi que Francois
Lamy et Fleur Pellerin.

11 DECEMBRE. PLAN ENTREPRENEURIAT QUARTIERS
BGE a été fortement impliqué dans la préparation de ce
Plan. Les ministres Fleur Pellerin et Francois Lamy onft visité
le jour méme la BGE de Genneuvilliers.

DECEMBRE. PLAN ENTREPRENEURIAT FEMININ

BGE, dont 43 % du public est féminin, s est impliqué dans
I"élaboration de ce Plan qui a été signé en février 2014
lors du Salon des Entrepreneurs en présence de la ministre
Najat Vallaud Belkacem et du président de BGE.

«J’ai eu des échanges trés constructifs avec BGE»

LAURENT GRANDGUILLAUME,




Réussites

Apporter de nouvelles solufions
o =Rl

NotrePetiteEntreprise.com

Grande premiére en France: BGE et MyMajorCompany
s’associent pour créer une plateforme de financement
participatif dédiée a I'entrepreneuriat |

Le «crowdfunding» connait actuellement un essor mon-
dial, les internautes étant de plus en plus enclins & finan-
cer directement des projets qu’ils choisissent.

Un enjeu financier : mobiliser plusieurs milliers d’euros déter-
minants dans I'équilibre des petits plans de financement
Un enjeu pédagogique : amener les créateurs & savoir
animer un réseau et communiquer

Un enjeu entrepreneurial ; fédérer des communautés
autour d’histoires entrepreneuriales

Labellisation du savoirfaire BGE
aupreés des scolaires

Un accord cadre de coopération a été conclu entre
le ministére de I'Education nationale et BGE, concernant
la sensibilisation & la création d’entreprise des jeunes en
milieu scolaire. Pour BGE, la sensibilisation en milieu sco-
laire constitue une démarche complétive de I’'ensemble
de ses autres missions, en se positionnant en amont du
parcours entrepreneurial. L'objectif est de permettre &
chaque éléve de découvrir I’'entreprise, d’appréhender
les mécanismes économiques, de développer sa capa-
cité d’initiative et donc d’action.

Une offre dématérialisée pour faire réussir
les createurs d’entreprises

L' offre numérique est un moment important dans I’ histoire
de BGE | «MonBureauVirtuel» est un outil complémentaire
aux actions de terrain des BGE qui va faciliter la réussite
des chefs d’entreprises. C’est une nouvelle communauté
a laquelle BGE va connecter chaque année plus de
20000 créateurs.

Cette offre permet :

de s’adapter aux mutations de I'environnement et aux
comportements de la génération numérique ;
d’apporter des réponses ¢ plus de porteurs de projet et
a des porteurs de projet n‘accédant pas aujourd’hui &
I'accompagnement ;

d’insérer les porteurs dans des dynamiques de commu-
nautés pour favoriser des postures de développeur (col-
laboration, mutualisation...) ;

de favoriser des comportements entrepreneuriaux.

Pour ce premier anniversaire de notre partenariat, MyMajorCompany est fier du bilan
gue nous pouvons présenter conjointement : une solution pertinente, innovante et
qui a fait ses preuves pour de nombreux entrepreneurs, fruit d’un partenariat construit
sur des bases solides. Nous abordons donc en pleine confiance cette nouvelle phase
qui sera celle de I’accélération.

FONDATEUR DE MYMAJORCOMPANY



Des histoires
extraordinaires

ISMAHANE CHAFTAR CREATRICE DE COVET CHIC

Fascinée de longue date par le monde de la mode, Ismahane Chaftar

s’est adressée & BGE pour I'aider dans ses démarches et lancer Covet Chic,

un site de vente en ligne d’accessoires de mode haut de gamme dessinés

par des créateurs internationaux. Se réclamant d’un luxe conscient et équitable,
elle reverse 5% de ses ventes a des associations caritatives et humanitaires.



les méetiers de BGE

Détecter © 13 - Orienter © 14 - Structurer © 15 - Financer © 16 - Développer © 17
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Faire réussir

es enfrepreneurs

La pédagogie BGE, une véritable « marque de fabrique » qui donne les clés pour agir :

des savoir-étre
et des savoirfaire

le créateur
un parcours d’entreprise a
faire lui-méme

aider a capitaliser

Sur ses erreurs . .
AUSSi PEDAGOGIE BGE au profil des
et ses réussites OersonNes

a des réseaux

différentes
approches:
individuelle,

collective

. . . et a distance
a partir des acquis

et compétences
des personnes



Les métiers de BGE

T — SuscCiter et encouroger
LT les vocations

our démocratiser I'acte d’entreprendre et susciter I'envie de créer, BGE a
Pdéveloppé différents outils de sensibilisation et mis en place des actions
«Hors les murs» pour aller & la rencontre de potentiels entrepreneurs :
¢ le «BGE Bus» va d la rencontre des habitants des quartiers, des centres villes

et des villages,

e des modules pédagogiques auprés des publics scolaires, labellisés par le
ministére de I'Education nationale,

* des actions de sensibilisation dans les quartiers « Politique de la Ville »,

¢ des programmes régionaux en faveur de |I’'entrepreneuriat féminin.

Détecter, c’est aussi savoir tfransformer une envie en projet. Ainsi, BGE a
développé un savoir-faire reconnu dans I'aide & I’émergence des projets
grdce & des outils de créativité (Moraine, Cartes en mains, SIMULECO) et de

JEAN-CHARLES N’DA BREDOUX, pédagogie par I'exemple (BALISE).

Les BGE Bus permetitent de:

33451

potentiels entrepreneurs
et 9000 lyceens

15000

créateursissus
des quartiers « Politique
de la Ville » accueillis

18

CitésLab portés par BGE

* Détecter de nouveaux potentiels
dans des populations peu informées
* Amener la création d’entreprise
vers les personnes

* Faciliter les premiéres démarches
* Déclencher linitiative

» Mobiliser les élus et les acteurs
économiques autour de la création
d’entreprise

* Créer un événement autour de

la création d’entreprise

« Rééquilibrer I'information sur tous
les territoires

13



ISABELLE LARREGNESTE,

ISABELLE CARRERE-THIRY,

Passer de Pidée au projet

uand un porteur de projet entre en contact avec BGE, la mission du
Qconseiller est de I'aider & comprendre la réalité d’une création d’acti-
vité, dans ses dimensions professionnelles et personnelles, pour I'ame-
ner & prendre la décision de se lancer en connaissance de cause. Il lui donne
les informattions fiables nécessaires au lancement de son projet.
II's’agit de travailler avec le porteur de projet pour valider la cohérence entre
la personne et son projet : solidité de la motivation, évaluation du potentiel
personnel, bilan de compétences, etfc.
Dans certains cas, il s’agit d’amener le porteur de projet & prendre sereine-
ment la décision de ne pas se lancer et I'accompagner alors vers une réorien-
tation qui correspondra & son profil et & ses aspirations.

Le Bilan de compétences

entrepreneuriales
81 232 De nombreux salariés disposent de
ressources et de compétences pour créer
porteu rs de projets leur entreprise. Pour ne pas se priver du
accueillis pour un diagnostic potentiel qu’ils représentent, BGE a créé le
Bilan de compétences entrepreneuriales
466 qui permet de sécuriser les parcours
et détecter les meilleurs potentiels. Ce
implantations pour accueillir bilan permet de travailler sur les postures

tous les porteurs d’idée entrepreneuriales.



FRANCOIS DUMONTHIER,

" Structurer
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Les métiers de B

Projeter la future entreprise

stratégie commerciale, choix d’un statut juridique, etc. Laccompagne-

l | ne fois I'idée transformée en projet, il faut parler marché, plan d’affaires,

ment consiste alors & guider le porteur de projet dans ce parcours : réali-
sation d’une étude de marché, étude de la rentabilité €conomique, rédaction
d’un plan d’affaires, construction de I’ offre et du plan d’actions commerciales,
et si besoin, mise en place de formations complémentaires. BGE met alors en
ceuvre une palette d’outils pour répondre sur mesure aux besoins du porteur
de projet : entretiens individuels, modules de formations collectives, modules
d’apprentissage & distance, accés d une communauté virtuelle, efc.
Les couveuses d’entreprises, que développent de nombreuses BGE, per-
mettent aux porteurs de projet de tester leur projet en «grandeur nature ».

51370

parcours
d’accompagnement
individuels

12257

participants aux formations
collectives

2644

projets testés
en couveuse BGE

ESS et développement
durable

Pour BGE, il est essentiel d’amener les
chefs d’entreprise & devenir des acteurs
économiques responsables. Les enjeux
de I'Economie sociale et solidaire et du
développement durable sont traités tout
au long du parcours d’accompagnement,
afin que le porteur de projet les

percoive comme une opportunité de
développement et non comme une
contrainte.
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NATHALIE CONGE,

NVoblliser le juste financement

cisément leurs besoins financiers. Grice aux partenariats noués avec les

banques et les financeurs, BGE mobilise alors les fonds nécessaires & la
hauteur de leurs besoins. Plus largement, BGE améne les porteurs de projet &
appréhender les réalités de leurs financeurs, et ainsi communiquer en bonne
intelligence avec eux. BGE gere par ailleurs directement certains dispositifs
financiers d’appui aux entreprises et aux associations, notamment NACRE
(Nouvel accompagnement pour la création et la reprise d’entreprise).

BGE accompagne les créateurs d’entreprise pour les aider & définir pré-

451 M€

mobilisés pour
les entreprises

Savoir s’endetter
pour durer

Une part importante du travail

des conseillers BGE est d’ordre
pédagogique puisqu’il fait partie de
leur mission d’amener les créateurs
qu’ils accompagnent a accepter
de s’endetter dans de bonnes
conditions pour étre en capacité
de se développer et étre pérenne.

BGE PRO, un outil
qui structure la relation
aux financeurs

Solution web d’aide d la réalisation

du plan d’affaires, BGE PRO permet
d’accompagner et d’autonomiser les
créateurs d’entreprise sur la construction
de leur projet, notamment dans

la perspective de leur future relation
aux financeurs. C’est déja plus de

15000 plans d’affaires qui ont été
réalisés gréce a BGE Pro.



Lorsque j'ai poussé la porte de BGE
avec mon projet de création, je
recherchais surtout un regard neuf sur
celui-ci. BGE m’a permis de relativiser
et d’éclaircir la méthode que je devais
adopter pour le mener & bien. Les
analyses financieres précises réalisées
avec mon conseiller BGE m’ont permis
d’évaluer les forces et les faiblesses

de mon projet, de mieux le calibrer,
d’évaluer mes capacités financiéres.
Aujourd’hui, mon entreprise est
développée en 3 entités, employant au
total 18 personnes dans la production
et la commercialisation.

CREATEUR DE « SOLEIL REUNION »

Pérenniser
et
déevelopper

Donner aux entrepnises
es moyens de croifre
et de creer des emplois

ne fois I'entreprise créée, BGE propose aux entrepreneurs un accom-

pagnement pour les aider a pérenniser leur structure: développement

commercial, organisation administrative, tableaux de bord, formations,
etc. Au-deld de cet appui au démarrage, BGE s'implique pour les aider
a développer leur activité et innover : stratégie commerciale, évaluation du
potentiel de développement, premiéres embauches, mise en réseau, mise en
relation avec les enjeux et potentialités du territoire, etc.

chefs d’entreprises
accompagnés

entreprises hébergées
dans les 10 pépinieres et
3 espaces de coworking
animeés par BGE

associations appuyées DLA (Dispositif
dans leur développement local d’accompagnement)

17



Diversité

QUi sont les createurs dentreprise
accompagnes par BGE 7

STRUCTURE JURIDIQUE SITUATION PROFESSIONNELLE
o 1%
18 % guﬁe étudiants
SARL .3 % chefs
1% d’entreprises
EURL 0 — 65 % 81
65 A’ enfréprise 15% . °/°
d’entreprises individuelle salariés BT S dermar e 65 %
individuelles emploi demandeurs
d’emploi
16 % (moins d'un an)
demandeurs
d’emploi
(plus d'un an)
3 = P
SECTEURS D’ACTIVITE TRANCHES D’AGE
39 % MN% M | K72
commerce . 3% autre 26-49 ans 50 ans
et plus
17 %
services aux 12 %
'| 5 Cyo 31 % . particuliers 38 ans Moir:s
BTP construction services 14 % de moyenne d'age EDAES
services aux
8% entreprises
éducation,
formation,
santé, action . 4% industrie
sociale

NIVEAU DE FORMATION INITIALE

4 % sans
formation
32%
niveau 3¢/ — 9%
CAP/BEP 9 Bac +5
5 o
Yo e N%
2% <Bac Bac +3/4
niveau 1°
25 %
niveau Bac 17 %

Bac +2



maintien
de la population

emploi

maintien et
développement des

services annexes .
enfreprise

maintien des
services publics

développement
du tissu associatif

MOACt

LE CERCLE VERTUEUX DU DEVELOPPEMENT LOCAL

croissance
attractivité

amélioration des
infrastructures

hausse des
recettes fiscales

effet
d’'exemplarité

progreés,
cohésion sociale

PORTER LES POLITIQUES
PUBLIQUES SUR LE TERRAIN

lls ont été accompagnés par BGE :

43 %

de femmes

13%

de travailleurs

handicapés

18%

d’allocataires
du RSA

12%

de jeunes
de moins de 26 ans

3,4 ans

C’est la durée de retour
sur investissement des fonds engagés
par la collectivité pour
le financement de I'action de BGE,
gréce aux activités et aux emplois
générés sur le ferritoire,
(Source : étude menée par le cabinet GESTE
pour le compte du réseau BGE sur un échantillon
de 1880 entreprises accompagnées par BGE)

GENERER DES
RICHESSES DURABLES

72%

C’est le taux de survie
& 3 ans des entreprises
accompagnées
par BGE, vs. 65 % pour
la moyenne natfionale

24012

emplois créés en 2013,
au démarrage
des entreprises

accompagnées

70%

pour les demandeurs
d’emploi longue
durée

73,6%

pour les travailleurs
handicapés

1%

pour les femmes

Il est essentiel de mesurer I'impact de nos actions afin de valider la pertinence des services
que nous rendons aux porteurs de projet et chefs d’entreprises et conforter nos partenaires
publics et privés dans la confiance qu’ils nous témoignent. BGE dispose d’une base statistique
- plus de 400000 parcours de porteurs de projet - tout a fait exceptionnelle. Afin d’exploiter
cette matiére et d’en tirer des enseignements, BGE a créé en 2014 un groupe de réfiexion
associant chercheurs et partenaires afin de travailler en toute transparence sur notre impact
mais aussi d‘identifier ce qui fait réussir les entrepreneurs.

DELEGUEE GENERALE DE BGE RESEAU
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Des histoires
extraordinaires

L

AUDREY BERTHOLUS DERAM CREATRICE DE LA CRESSONNIERE

Parce qu’elle aime sa belle région de Picardie, Audrey Bertholus Deram a
décidé d’ouvrir sa maison d’hotes prés de chez elle. BGE I'a soutenue en amont
et pendant la création de son entreprise, et Audrey fait aujourd’hui encore appel
a I'équipe qu’elle connait bien pour I'accompagner dans son développement.
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Ouverture

La dynamigue d’un réseau national

UN RESEAU STRUCTURE

BGE est un réseau de 50 associations autonomes qui
adhérent & une charte commune, avec des valeurs et
des objectifs partagés. Elles sont regroupées au sein
d’une associatfion nationale, BGE Réseau, qui a pour mis-
sions de définir le projet stratégique du réseau, mutualiser
les moyens, appuyer les BGE dans leur développement,
garantir la mise en ceuvre du label qualité et assurer un
réle de porte-parole au niveau national.

Les BGE sont fortement impliquées dans les décisions
structurelles prises par BGE Réseau (projet stratégique, sys-
témes d’'information centralisés, démarche qualité, poli-
tique de formation, affichage de la marque BGE, etc.). Les
échanges sont nombreux, exigeants, et une fois les déci-
sions validées en assemblée générale, les BGE se mobi-
lisent pour leur mise en ceuvre.

BGE RESEAU EST AUJOURD'HUI ADMINISTRE )
PAR UN CONSEIL D’ADMINISTRATION COMPOSE
DE 3 COLLEGES

Conseil
d’administration

N Collége des
%Z!%gGeEs personnalités
qualifiées
Administrateurs Salariés
o) o
@ ¢ )

&2

Quelques exemples :

* Jungo, base de données centralisée déployée depuis
2002, abritant plus de 400000 parcours de porteurs de
projet et entrepreneurs BGE.

e Démarche qualité BGE, déployée depuis 2002. Une
version 4 de ce label verra le jour en 2014.

* Changement d’appellation en 2010 pour donner un
nom commun & toutes nos associations.

e Quverture de tous les Conseils d’administration des BGE
& BGE Réseau en 2013.

REFLECHIR ET AVANCER ENSEMBLE

Une des forces du réseau BGE est la mutualisation des
pratiques, permettant de stimuler I'innovation, et de se
réinterroger en permanence sur ce qui fait la qualité de
son service. Des rendez-vous réguliers entre les différents
acteurs régionaux rythment la vie du réseau tout au long
de I'année : assemblée générale, «Master Class» (sémi-
naire annuel de montée en compétences collective),
ainsi que des rencontres régulieres des directeurs, prési-
dents et salariés des différentes BGE lors de journées de
réflexion stratégiques et d’évolution de nos métiers.

GOUVERNANCE



«Les raisons qui m’ont
conduit a rejoindre le
Conseil d’administration»

DIDIER SERRAT,

«Une Démarche Qualité
qui traduit notre volonté
de toujours progresser»

YANNICK DUCLEUX,

SAVOIR PARTAGER DES IDEES,
CONSTRUIRE DES SOLUTIONS

Le cycle de lI'innovation et
de la mutualisation au sein de BGE

o
Innover
a partir d’'une
situation locale.
Expérimenter.
phihe i 9
Analyser Confronter les idées
les besoins, les résultats. & d’autres réalités
Partager les idées. territoriales.

L /

sur 'ensemble
du territoire.

Lalbal LA DEMARqHE QUALITE,

. Ql.ldme O-U-'I:IL DE DE.VEL?PPEMENT DES BGE -

Initiée depuis prés de 15 ans en concertation avec
nos partenaires, la Démarche Qualité BGE constitue
un gage majeur de professionnalisme et de qualité.
Elle se matérialise par un «Label Qualité » décliné
en 43 engagements, auquel 'ensemble des BGE ont
obligation de se soumettre au moins tous les 3 ans,
lors d’un audit réalisé par un expert indépendant.
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Ensemble

Les femmes et les hommes de BGE

UN VERITABLE ENGAGEMENT

Les quelque 906 salariés de BGE sont porteurs de com-
pétences et d’un véritable engagement. Dipldbmés en
gestion, économie, commerce ou en développement
économigue local, et expérimentés, ils ont des parcours
d’une grande diversité. Ce qui les réunit, c’est la passion
pour leur métier et pour la richesse humaine qu’apporte
I'accompagnement des porteurs de projet.

Cet engagement, on le retrouve chez les 750 administra-
feurs qui composent les conseils d’administration des BGE
en régions : chefs d’entreprise, universitaires, chercheurs,

responsables associatifs, etc. BEnévoles, ils incarnent la
diversité du tissu local ou sont implantées les BGE, et leur
apportent une véritable vision territoriale.

DES VALEURS PARTAGEES ET UN FORT SENTIMENT
D’APPARTENANCE

Dés leur arrivée chez BGE, tous les salariés sont sensibili-
sés aux valeurs portées par le réseau. Un bagage qui les
accompagnera au quotidien dans I'exercice de leur
métier, source de fierté et d’un fort sentiment d’appar-
tenance.

Cette année, je féte mes 10 ans de BGE ! 10 ans de partage, d’écoute, de solidarité...

Mon métier me passionne pour sa dimension humaine, les valeurs qu’il véhicule et la qualité
de I'accompagnement que nous avons Ia chance de proposer. Tous les jours, nous impulsons
des initiatives €conomigues sur nos territoires. Tous les jours, nous rencontrons des hommes et
femmes passionnés et passionnants. Tous les jours, nous travaillons ensemble pour leur réussite |

CONSEILLERE, BGE LANDES



UN INVESTISSEMENT CONSTANT DANS LA FORMATION
BGE a toujours mené une politique de formation active
pour développer les compétences de ses salariés. A leur
arrivée, ils suivent une formation au cours de laquelle ils
prennent en main la pédagogie BGE et la posture du
conseiller.
S’agjoutent & cela des formations fechniques régulieres
liées aux outils BGE, & la création d’entreprise, ainsi qu’a
toutes les compétences auxquelles fait appel le métier
de chef d’entreprise (gestion, marketing, développe- LEMPREINTE DE MARC MERY
ment commercial, e’r\c.)‘. 'objectif : avoir des conseillers La disparifion de Marc Méry a suscité une grande
capables d’amener G réussir tous les porteurs de projet. émotion au sein de BGE, dont il avait é1é le
secrétaire général de 1984 & 2012, et dont il a
porté le développement. Grégory Sagez Iui rend
hommage : «C’est avec une trés grande tristesse
que nous avons appris la disparition de Marc Méry.
En 2013: Marc a été au coeur de I’histoire de BGE

quasiment depuis notre création. Il a dédié sa vie
professionnelle & notre réseau, mais pour beaucoup

ce n’est pas un collégue qui disparait mais un ami».

salariés conseillers formes Marc était un homme de coeur, généreux et investi.
7 : 3 u Nous lui devons beaucoup.
administrateurs cycles de

visioconférences

40

sessions de formations

«Apporter ma vision d’industriel»

THIERRY OVIZE,




Talenis

BGE, révélateur d’histoires extraordinaires

Le concours Talents de la création d’entreprise, organisé
chaque année par BGE depuis 1997, a pour objectif de
valoriser des réussites et des parcours entrepreneuriaux
accompagnés. C’est aujourd’hui le premier concours
régional et national de création d’entreprise en France,
a la fois par son ancienneté et par son ampleur : plus
de 1500 candidatures chaque année pour 100 lauréats
régionaux et 10 lauréats nationaux.

Prés de 500 structures (et particulierement I’Adie, France
Active, Initiative France et le Réseau Entreprendre) sont
associées aux jurys régionaux et nationaux, en valorisant
toujours I'aspect humain du projet et le parcours des
personnes. Le concours Talents met en valeur |I'entrepre-
neuriat dans toute sa diversité géographique, sociale,
économigue et humaine. Et il confirme surtout que la
pérennité des entreprises dépend en grande partie de la
qualité de I'accompagnement du créateur.

DES PARTENAIRES ENGAGES

En partenariat avec le ministére délégué chargé des PME,
de I'lnnovation et de I'Economie numérique, le concours
Talents rassemble depuis sa création de nombreux parte-
naires, dont certains sont présents depuis les débuts. Aux
cotés des membres fondateurs, on retrouve de grandes
enfreprises qui apportent notamment leur concours
financier, ainsi que des dizaines de partenaires de terrain.

«Crédit Mutuel et BGE, un partenariat au service
des créateurs d’entreprises»

DOMINIQUE JANIN,




Quartiers

BGE, un acteur investi dans la Ville

Présent de longue date dans les quartiers «Politique de la
Ville» par des actions de sensibilisation et d’accompagne-
ment des porteurs de projet, BGE est aujourd’hui un acteur
majeur de I'accompagnement a la création d’activité et
du développement é&conomique dans les quartiers.

UNE PRESENCE FORTE DANS LES QUARTIERS

Plus de 400 quartiers prioritaires sont aujourd’hui couverts par
une présence de BGE, via ses permanences et ses anfennes,
permettant I'accueil de plus de 15000 porteurs de projet
issus des quartiers en 2013 (18 % des publics accueillis par
BGE). Depuis quelques années, BGE déploie ses «BGE Bus»,
qui vont a la rencontre des habitants des quartiers pour sus-
citer I'initiative et apporter des premiers conseils aux porteurs
d’idées.En 2013, 4 régions ont bénéficié du passage du BGE
Bus (Nord-Pas de Calais, Franche-Comté, Bourgogne, lle-de-
France), qui doit se déployer au nationall.

TALENTS DES CITES : VALORISER LES REUSSITES
ENTREPRENEURIALES DANS LES QUARTIERS

Organisé par BGE depuis 2002, sous I'égide du ministere
des Droits des femmes, de la ville, de la jeunesse et des
sports, et du Sénat, ce concours distingue et récompense
chaque année une quarantaine d’entrepreneurs implantés
dans les quartiers de la «Politique de la Ville». Entouré de
nombreux partenaires prestigieux, le concours se cléture
chaqgue année en octobre par une remise des prix dans
I'némicycle du Sénat.En 12 ans, ce sont 451 lauréats qui ont
créé plus de 4000 emplois dans les quartiers prioritaires.

BGE, ACTEUR MAJEUR DU DISPOSITIF CITESLAB

Porté par la Caisse des Dépéts depuis plus

de 10 ans, CitésLab est un dispositif d’amorcage de
projets entrepreneuriaux qui a vocation a encourager
la prise d’initiatives des habitants des quartiers. Parmi
les quelque 65 chefs de projet CitésLab répartis sur le
territoire, prés du tiers sont animés par les BGE, qui vont
ainsi chercher de nouveaux entrepreneurs dans les
quartiers, qu’elles peuvent ensuite accompagner dans
leur parcours de création.

Talents desc'tés

ANARE )

«Le Réseau BGE est un partenaire précieux dans les quartiers»

NAJAT VALLAUD BELKACEM,
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Lauréats

lIs sont lauréats 2013 des concours Talents...

Tanchiki Maoré, MAP, Maoré Vicky Caffet, Gargon Frangais (10), Arnold Ferlin et Alain Schouft,
Assainissement Propreté (Mayotte), Fabrication et vente Anastom Surgical (69),
Epuration des fosses septiques, de sous-véfements masculins Conception et mise sur le marché
vidange, assainissement totalement fabriqués en France de dispositifs médicaux innovants

ef ramassage des ordures

Yannick Bian, Marie Daigneaux, Vina Domitia (34), Xavier Corval, Eqosphére (75),
Chantier Bretagne Sud (56), Agence de communication spécialisée Plateforme collaborative en ligne qui
Nautisme et construction navale dans les métiers du vin ef de la vigne permet une revalorisation des invendus

et des déchets grace @ son réseau smart

... et Talents des Cités

Ismahane Chaftar, Clara Massin et Bjoern Gottschall, Abdullah Mayati,
Covet Chic (92), Vente solidaire Chicag’'Hostel (83), Alpha Comm‘Unic (35),
d’accessoires de mode haut Auberge de voyageurs Centre de Formation
de gamme de créateurs éco-responsable pour les langues étrangeres



Mobilisation

L'appui essentiel des collectivités locales

Des partenaires engagés a nos cotés ) i
Nos partenaires prescripteurs :

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE des relais cles sur le terrain
DURABLE DES TERRITOIRES Acteurs de I'emploi et de la formation, accompagnateurs
Les BGE se mettent au service des stratégies de déve- sociaux, collectivités locales, acteurs de la création d’entreprise,

loppement économique des territoires par leur capa- reseaux Spec'.c'“.ses dans I'accompagnement des jeunes
comme les missions locales... Nombreux sont les acteurs

(?'Te d’action, d II’?h(?\{GTIOﬂ, et de re’rou,rs d experlences de terrain qui orientent au quotidien des publics vers les BGE.
a travers leur proximité avec les chefs d’entreprises ef les En 2013, les BGE ont continué & renforcer leurs liens avec ces

acteurs locaux. nombreuses structures prescriptrices, qui constituent des relais
Les régions, les départements, les communes et inter- clés sur le terrain.

communalités sont engagés dans des partenariats de

proximité avec les BGE, afin de renforcer la dynamique Poids des différents prescripteurs BGE

économigue et sociale des territoires. G 19%
Ces partendaires financent les actions d’accompagne- . hanoriéjhé, gg/%lfésppemem
ment & la création d’entreprise, des dispositifs d’insertion, ouche aoretie économique
de formation, mais aussi permettent de faire des diagnos- 139%

i 1o i A 48 % acteurs insertion/
tics de fterritoires, porter dgs p!’OJeTS dlg\developpemen‘r, acteurs emploi. el
mettre en ceuvre des solutions immobilieres, etc. formation
Au-deld du soutien financier, la mise a disposition de
Iocqux Qu de permanences est également un mo<.:le de Poids des collectivités
soutfien important pour permetire aux BGE de mailler le
territoire le plus finement possible, et étre au plus prés des 15 %

P , P plus P 25 % des ressources
porteurs de projets. des ressrgtérigﬁg départements

7 %
autres
collectivités

«Nous pouvons nous appuyer sur une équipe solide»

MARIE-GUITE DUFAY,




Confiance

Lengagement des partendires
nafionaux A Nos cofes

Porter les politiques publiques au plus prés

des territoires, apporter des réponses aux
Les partenaires publics @ enjeux économiques et sociaux

* AGENCE NATIONALE
POUR LA COHESION ET L'EGALITE DES
CHANCES (ACSE)*
* AGENCE NATIONALE POUR LA RENOVATION
URBAINE (ANRU)*
» CONSEIL REGIONAL D‘ILE-DE-FRANCE
* DIRECTION GENERALE DE LA COMPETITIVITE,
DE L'INDUSTRIE ET DES SERVICES (DGCIS)
 DELEGATION GENERALE A L'EMPLOI ET A LA FORMATION
PROFESSIONNELLE (DGEFP) « FINANCITES*
* DIRECCTE (DIRECTIONS REGIONALES DES ENTREPRISES, « FONDATION EDF*
DE LA CONCURRENCE, DE LA CONSOMMATION, DU TRAVAIL ET DE L'EMPLOI) « FONDATION SER*
* FONDS SOCIAL EUROPEEN (FSE)
« MINISTERE DE L'ECONOMIE, DU REDRESSEMENT PRODUCTIE
ET DU NUMERIQUE*

Les partenaires privés @

* CREDIT AGRICOLE*
 CREDIT COOPERATIF*
* CREDIT MUTUEL*

* GROUPE CASINO*
* GROUPE NRJ*

* MACIF*
* MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE, DE L'ENSEIGNEMENT * MEDICIS*
SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE * MY MAJOR COMPANY*
 MINISTERE DES DROITS DES FEMMES, DE LA VILLE, *« NOVANCIA*
DE LA JEUNESSE ET DES SPORTS* * ORANGE*
* MINISTERE DES OUTRE-MER * RAM*

« MINISTERE DU TRAVAIL, DE LEMPLOI,
ET DU DIALOGUE SOCIAL
* SENAT*

o SAFRAN*
» SOCIETE GENERALE

«Trouver des solutions pérennes pour I’emploi»

FRANCOIS REBSAMEN,




Les établissements publics @

+ ASSOCIATION DE
GESTION DU FONDS POUR L'INSERTION
PROFESSIONNELLE DES PERSONNES HANDICAPEES
(AGEFIPH)*
* ASSOCIATION DES REGIONS DE FRANCE
* BPIFRANCE*
« CAISSE DES DEPOTS*
* EPARECA*
» POLE EMPLOI

COOPERER POUR SERVIR LES ENJEUX

DES CREATEURS ET DES TERRITOIRES

BGE a mis en place en 2013 plusieurs
partenariats afin de s’appuyer sur I’expertise
d’autres acteurs au bénéfice des publics
avec lesquels nous travaillons et afin de créer
des dynamiques territoriales. Les conventions
d’actions avec MyMajorCompany, le CJD, le
CNRESS, I’Adie, mais aussi les rapprochements
avec le Comité Richelieu ou Entrepreneurs
Demain, sont les premiéres étapes d’une stratégie
partenariale qui se développera en 2014,

* Partenaires BGE, également partenaires des concours
Talents de la création d’entreprise et Talents des Cités.

Autres partenaires @

» AGENCE DE L'ENVIRONNEMENT
ET DE LA MAITRISE DE L'ENERGIE (ADEME)
* AGENCE POUR LA CREATION D’ENTREPRISES (APCE)
* ASSOCIATION POUR LE DROIT A LINITIATIVE ECONOMIQUE (ADIE)
 AVISE
« CENTRE DES JEUNES DIRIGEANTS (CJD)
* CHAMBRES DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE, CHAMBRES
DE METIERS ET DE L' ARTISANAT
« CLUB DU XXl° SIECLE*
+ CNCRES (CONSEIL NATIONAL DES CHAMBRES REGIONALES
DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE)
+ COLLECTIF VILLE CAMPAGNE
» CONSEIL NATIONAL DES MISSIONS LOCALES (CNML)
« COMITE DE LIAISON DES CENTRES DE GESTION (CLCG)
* LES ENTREPRENEURIALES
« ENTREPRENEURS DE LA CITE
* ENTREPRENEURS DEMAIN
« FEDERATION DES AUTO-ENTREPRENEURS
* FRANCE ACTIVE
« FRANCE TELEVISIONS*
« INITIATIVE FRANCE
« MEDEF
* PUBLIC SENAT*
* RADIO FRANCE*
» RESEAU ENTREPRENDRE
» UNION DES COUVEUSES

«La Caisse des Dépodts a consolidé
son partenariat avec BGE en 2013»

JEAN-MARC MAURY,

«Recréer du commerce de proximité
dans les quartiers fragiles»

THIERRY FEBVAY,
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Finances

Données financieres 2013

45 M€

Budget national consolidé

BUDGET NATIONAL GLOBAL DES BGE

2.5M€

Budget de BGE réseau, association nationale

BUDGET BGE RESEAU

Ressources par financeurs

Privés 8 %
Acteurs de
I'Emploi/
Formation* 16 %

-

Europe 16 %

Autres
collectivités
locales 7 %

13 %
Etat

25 %
Régions

15 %
Départements

Ressources par financeurs

Partenaires
privés 14 %
. 28%
Contributions
Europe 13 % des BGE
Caisse des
dépots 26 % 19 %
Etat/institutions

* Péle Emploi, Agefiph, fonds de formation, efc.



BGE REMERCIE SES PARTENAIRES NATIONAUX PUBLICS ET PRIVES POUR LEUR SOUTIEN EN 2013

MINISTERE
DE L’ECONOMIE,
DU REDRESSEMENT
PRODUCTIF
ET DU NUMERIQUE

MINISTERE
DE L’EDUCATION
NATIONALE, DE
L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET
DE LA RECHERCHE

E‘?!

Litred = Lgalied = Fraverairs

REFUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE MINISTERE
DES DROITS DES FEMMES, DES OUTRE-MER
DE LA VILLE,
DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

lacse ’
W, a gEfi p h\('

ot égalite des chances
ourvrir Femgplol

MINISTERE
DU TRAVAIL, DE LEMPLOI
ET DU DIALOGUE SOCIAL

‘lé; bpi

pile emploi
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44, rue Cambronne - 75015 Paris
Tél.: +33(1) 43205487 - Fax : +33(1) 43202849

Suivez |’actualité de BGE sur notre site internet et les réseaux sociaux :
£1 facebook.com/BGE - k4 @Reseau_BGE

www.bge.asso.fr



