GE LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

YVELINES YVELINES
Appui aux enfrepreneurs

L'argumentaire commercial permet de saisir rapidement votre offre commerciale et votre
valeur ajoutée. Son objectif est de démontrer en quoi votre offre répond spécifiquement aux
besoins et motivations de vos clients, bénéficiaires ou partenaires sollicités. Il permet de
déclencher 'engagement. C'est donc est une étape essentielle souvent négligée dans le
secteur de 'économie sociale. Le DLA des Yvelines vous propose un collectif pour vous aider
d le construire et & faire évoluer vos capacités de négociation.

e Identifier ses cibles et analyser leurs besoins

e Constituer une base de données de prospection

e Elaborer et améliorer son argumentaire

e Savoir traiter des situations de blocages, des objections

e Mettre en place des indicateurs de suivi de sa prospection

e liere jour: Apports théoriques et méthodologiques
¢ Intersession pour travailler sur les éléments de contenu apporter la liére journée
e 2iéme jour : Training/mises en situation

Salariés ou bénévoles

e Avoir identifi€ un marché & conquérir
e Avoir construit son offre commerciale

2 jours en présentiel & Epdne
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